Naruszenie niniejszej Umowy Prowadzenia Ustug Internetowych jest podstawg do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug
bez zwrotu wniesionych optat.

Umowa Prowadzenia Ustug Internetowych
Ostatnia aktualizacja 21 czerwiec 2004.

1. Przedmiot umowy, postanowienia wstepne i definicje.
Umowa Prowadzenia Ustug Internetowych precyzuje obowigzki stron umowy CAMEL.PL (Operatora) i Klienta wynikajace z
uzytkowania Ustug Internetowych oferowanych przez Operatora.

Regulamin Dopuszczalnych Warunkéw Uzytkowania oraz Zamoéwienie Klienta sg integralna czescig niniejszej umowy.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej, dokonujgca zakupu ustug Operatora.
Operator — Firma CAMEL.PL z siedzibg w Gdansku przy ul. Obroncow Wybrzeza, posiadajagca numer REGON 192577727
Abonament - okres $wiadczenia ustug przez Operatora na rzecz Klienta, na podstawie Umowy.

Ustuga - ustuga oferowana Klientom przez Operatora

Miesigczny limit transferu danych - miesieczny limit, dotyczacy sumarycznej ilosci przesytanych danych zwigzanych z kontem Klienta.

Sita wyzsza - nadzwyczajny przypadek pozostajacy poza kontrola, dziataniami lub powstrzymaniem sie od dziatan przez Operatora,
ktdrego nie sposob byto przewidzie¢ ani unikngé. Za okolicznosci stanowiagce site wyzsza uznaje sie przede wszystkim wojne, kleski
zywiotowe, strajki, awarie lub inne zaktdcenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnej, a takze nadzwyczajne dziatania rzagdowe i

administracyjne oraz dziatania podmiotéw majacych wplyw na wykonanie ustugi, a ktérych dziatalno$¢ jest niezalezna od Operatora.

Cennik - cennik Ustug nie stanowiacy oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, dostepny na stronach internetowych
http://lwww.camel.pl/

2. Zasady prowadzenia ustug

a) Przyjmuje sie, ze umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, z chwilg otrzymania przez Operatora optaty abonamentowej i
udostepnienia Klientowi ustugi.

b) Operator zobowigzuje sie do wykonania ustugi w ciagu 48 (czterdziestu o$miu) godzin roboczych od momentu wptywu $rodkéw
pienieznych z tytutu optaty abonamentowe;.

c) Z tytutu $wiadczenia Ustug przez Operatora, Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty abonamentowe;.

d) Ptatnos¢ z tytutu $wiadczenia Ustug przez Operatora, rozliczana jest w trybie miesiecznym, kwartalnym, poétrocznym lub rocznym.
e) Okres trwania abonamentu liczy sie od momentu udostepnienia ustug Klientowi.

3. Czas trwania $wiadczonych ustug

a) Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug na rzecz Klienta przez okres za jaki wniesiona zostata optata abonamentowa.

b) W przypadku koniecznosci czasowego odiaczenia dostepu do Ustug, Operator zobowigzuje sie do poinformowania o tym Klientéw z
wyprzedzeniem, chyba ze zachodzg okolicznosci, wymagajace dziatania niezwtocznego.

4. Wylgczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci

4.1. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w wyniku:

b) braku ciagtosci $wiadczenia Ustug niezawinionych przez Operatora,

c) niewtasciwego uzytkowania Ustug,

d) podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji Ustug przez Klienta,

e) dziatania czynnikdw i osob trzecich (np. awarie tacz telekomunikacyjnych, sprzetu, oprogramowania).

f) dziatania sity wyzszej.

4.2. Gérna granica odpowiedzialnosci Operatora nie moze przekroczy¢ jednomiesiecznej optaty abonamentowej wptaconej przez
Klienta.

5. Za brak ciagtosci dostarczania Ustug, Operator zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu obowigzywania
Abonamentu:

a) przerwa trwajaca ponad trzy (3) godziny — przediuzenie abonamentu o jeden (1) dzien

b) przerwa trwajaca ponad dwanascie (12) godzin — przedtuzenie abonamentu o dwa (2) dni

c) przerwa trwajgca ponad dwadziescia cztery (24) godziny — za kazde zakonczone dwadziescia cztery (24) godziny, przedtuzenie
abonamentu o trzy (3) dni, maksymalnie trzydziesci (30) dni.

5.1. Przerwa siedem (7) dni w ciagtosci dostarczania Ustug upowaznia Klienta do wypowiedzenia umowy i zwrotu wniesionej a
niewykorzystanej optaty abonamentowe;j.

6. Wniesienie optaty abonamentowe;j

a) Uzytkownik jest zobowigzany do terminowego dokonywania Optat Abonamentowych za zamdwione Ustugi.

b) Po uptywie terminu abonamentowego Klient otrzymuje kolejng fakture. Sposob i termin zaptaty okreslony zostanie w fakturze.

c) W przypadku braku zaptaty za kolejny okres abonamentowy, w terminie okreslonym w fakturze, konto zostaje zablokowane do
dwdch (2) tygodni po uptywie terminu ptatnosci faktury.

d) Brak wptaty po dwéch (2) tygodniach po uptywie terminu ptatnosci faktury uwazany jest za wypowiedzenie umowy przez Klienta ze
skutkiem natychmiastowym.

7. Optata Abonamentowa jest kosztem uzytkowania przez Klienta ustug internetowych Operatora przez okres podany w fakturze.
Opfata nie obejmuje pozostatych kosztow uzytkowania, a w szczegdlnosci zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Internetu, zakupu
sprzetu i oprogramowania do korzystania z Ustug, zakupu wiasnej domeny internetowej, pomocy technicznej i innych kosztéw
zwigzanych z dostepem do ww. Ustug.

8. Operator zastrzega sobie prawo wytgczenia catego Serwera Wirtualnego lub poszczegdlnych jego elementéw w Swiadczonej
Ustudze Klienta w przypadku, gdy:

a) caty Serwer Wirtualny Klienta ma niekorzystny wptyw na stabilnos¢ i bezpieczenstwo systemu Operatora,

b) wykonywanie niektérych elementéw Serwera Wirtualnego Klienta ma niekorzystny wptyw na stabilnos$¢ i bezpieczenstwo systemu



Operatora.

9. Rozwigzanie umowy

9.1. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien umowy, niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa,
Operator ma obowigzek poinformowa¢ o nieprawidtowosciach lub naruszeniu Klienta. W przypadku nie podjecia przez Klienta
niezwtocznych dziatan, niezbednych dla usuniecia danej nieprawidtowosci lub naruszenia, w terminie wyznaczonym przez Operatora,
Operator moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie skutkuje przepadkiem wniesionej Optaty
Abonamentowe;j.

9.2. Klient moze zakonczy¢ wspotprace z Operatorem w dowolnym momencie obowigzywania Umowy, w formie pisemnej, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie skutkuje przepadkiem wniesionej Optaty Abonamentowej oraz
usunieciem konta Klienta i przechowywanych informacii.

9.3. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania wspoipracy z Klientem, jezeli:

a) konto wykorzystywane jest niezgodnie ze swoim przeznaczeniem,

b) tresci ujawniane przez Klienta naruszaja przepisy prawa lub sa razgco sprzeczne z normami etycznymi,

c) Klient dziata na szkode Operatora,

d) ustugi sg uzywane do celéw niezgodnych z polskim prawem.

e) z przyczyn technicznych lub innych waznych wzgledéw wykonanie umowy okazatoby sie gospodarczo niemozliwe lub w sposéb
oczywisty nieracjonalne.

9.4. Rozwigzanie umowy z przyczyn okreslony w 9.3. pkt a, b, c lub d pocigga za soba przepadek cato$ci wniesionej Optaty
Abonamentowe;j.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Dopuszczalnych Warunkéw Uzytkowania.

10.2. Poprzez uzywanie ustug Operatora, Klient jednoznacznie potwierdza zawarcie umowy i wyraza zgode na przestrzeganie
powyzszego Regulaminu.

10.3. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w tresci niniejszego Regulaminu, w kazdym czasie, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownikéw, z co najmniej siedmiodniowym (7) wyprzedzeniem na stronie internetowej http://www.camel.pl/.



